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Paper Approved: 20 April 2022 Ruang Guru hadir untuk memberikan sarana pendidikan alternatif di

Indonesia dalam bentuk pendidikan secara online melalui aplikasi
interaktif yang dilakukan oleh guru dalam bentuk tutorial video dan
animasi. Ruang Guru merupakan perseroan terbatas yaitu PT. Ruang
Raya Indonesia yang bergerak dibidang pendidikan non formal yang
berfokus pada pada layanan berbasis pendidikan. Ruang Guru menjadi
perusahaan terbesar di Indonesia yang berfokus dalam layanan berbasis
pendidikan. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa bahwa tweets yang
penggunaan #Hruangguru cenderung merespon positif dari adanya
aplikasi pendidikan ruang guru tersebut, yang di karenakan adanya
pembaharuan dalam metode pembelajaran yang diberikan oleh Ruang
Guru. #ruangguru berisikan informasi sebagai alternatif pembelajaran
dalam mendorong penyediaan sarana pendidikan di Indonesia. Ruang
Guru mendapat respon yang baik dari pengguna twitter aktif yang
mengikuti akun @ruangguru dalam menyediakan dan memperluas akses
pendidikan berkualitas melalui teknologi yang tak terbatas tempat dan
waktu.

Kata Kunci : Media Sosial, Ruang Guru, Sarana Pendidikan, Twitter,

#ruanggu
PENDAHULUAN digunakan untuk menunjang terlaksananya
kegiatan proses pembelajaran dalam sebuah
Keterbatasan sarana pendidikan pendidikan (Nurbaiti, 2015).

menjadikan  pembelajaran  kurang  efektif
sehingga dibutuhkan alternatif sarana

Ruang Guru hadir dalam memberikan
sarana pendidikan alternatif di Indonesia dalam

pendidikan dalam mendorong pendidikan di
Indonesia. Sarana pendidikan merupakan semua
fasilitas yang dibutuhkan dalam kegiatan proses
belajar mengajar baik yang bergerak maupun
yang tidak bergerak untuk mencapai tujuan
pendidikan (Novita, 2017). Sarana pendidikan

bentuk pendidikan secatra on/ine melalui aplikasi
interaktif yang dilakukan oleh guru dalam
bentuk tutorial video dan animasi. Ruang Guru
merupakan perseroan terbatas yaitu PT. Ruang
Raya Indonesia yang bergerak dibidang
pendidikan non formal yang berfokus pada pada
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layanan berbasis pendidikan. Ruang Guru
menjadi perusahaan terbesar di Indonesia yang
berfokus dalam layanan berbasis pendidikan
(Guru, 2021).

Ruang Guru merupakan perusahaan
teknologi yang fokus pada layanan berbasis
pendidikan dengan memiliki 22 juta pengguna
dengan mengelola 300.000 guru dalam
menawarkan jasa dalam bidang pendidikan lebih
dari 100 bidang pekerjaan. Ruang Guru
mengembangkan layanan belajar  berbasis
teknologi dalam bentuk layanan kelas wirtual,
platform ujian on/ine, video belajar berlanganan,
marketplace les privat, maupun konten-konten
pendidikan yang dapat diakses langsung melalui
web dan aplikasi ruang guru. Ruang Guru
beketja sama dengan 32 Pemerintah Provinsi
dari 34 Pemerintah Provinsi dan 326
Pemerintah Kota/Kabupaten di Indonesia
(Guru, 2021).

Ruang Guru menggunakan media sosial
dalam rangka mempromosikan dan melihat
respon masyarakat terkait layanan berbasis
pendidikan melalui teknologi. Media sosial yang
digunakan oleh Ruang Guru seperti: facebook,
twitter, instagram, you tube, tiktok, dan linked in.

Media sosial twitter merupakan salah satu
media sosial yang paling banyak mendapatkan
respon dari masyarakat. Ruang Guru memiliki
jumlah pengikut 1.623000 pengguna aktif.
Jumlah followers yang dimiliki ruang guru di
twitter dapat mengambarkan bahwa ruang guru
dalam  menyediakan layanan  pendidikan
berbasis teknologi mendapat respon yang baik
di Indonesia.

Ruang Guru mempunyai sejumlah produk-
produk pendidikan on/ine seperti : Robo Gutu,
Ruang Baca, Ruang Belajar, Ruang Les Online,
Digital Bootcamp, Ruang Uji, Ruang Les, Ruang
Kelas, Ruang Pengajar, Ruang Peduli, Brain
Acadenmy, English Academy, Skill Academy, Ruang
Kerja (Guru, 2021).

Media berfungsi sebagai pemberi informasi
kepada masyarakat, menjadi sarana pendidikan
untuk pembelajaran, menjadi sarana hiburan,
mempengaruhi mayarakat terhadap informasi
yang disampaikan, menjadi kontrol sosial dalam
masyarakat yang pragmatis (Sholihati, 2007).

Salah satu media sosial yang popular yakni
twitter. Twitter merupakan media sosial yang
dimunculkan pada tahun 2006 dengan nama
“twttr”  dengan mengkombinasikan format
media jejaring sosial dan blog yang kemudian
dikenal dengan “wicroblogging”. Pengguna aktif

dapat mengikuti pengguna lainnya “follower”
maupun melihat konten-konten pada pengguna
akun tersebut tanpa tanpa perlu mengikuti
kembali (follow back). Pengguna aktif twitter
dapat memuat akunnya terbuka untuk publik
ataupun privasi (Rumata, 2017).

Pendidikan mempunyai faktor penunjang
dalam mencapai tujuan yang diinginkan salah
satunya adanya sarana pendidikan. Sarana
Pendidikan merupakan semua yang diperlukan
dalam kegiatan proses belajar mengajar baik
yang sifatnya bergerak maupun tidak bergerak
agar tujuan pendidikan dapat berjalan dengan
lancar, efisien, dan teratur (Trisnawati, Cut
Zahri  Harun, 2019). Sarana pendidikan
merupakan salah satu sumber daya dalam
pendidikan yang mengambarkan kemajuan
suatu lembaga dalam mendorong kegiatan
belajar mengajar mencapai tujuan pendidikan
(Hartoni, 2018).

Analisis konten (content analysys) merupakan
sebuah cara untuk mengupas suatu teks dengan
objektif untuk mendapatkan gambaran dari
suatu isi sesuai denga napa adanya, tanpa
campur tangan peneliti. Penelitian
menghilangkan  bias,  keberpihakan  dan
kecenderungan tertentu dari penelid. Hasil
analisis isi benar-benar mencerminkan isi dati
suatu teks dan bukan akibat subjektifitas
peneliti. Analisis isi adalah pengujian yang
sistematis dan dapat direplikasi dari simbol-
simbol komunikasi, dimana symbol ini
diberikan nilai numeric berdasarkan pengukuran
yang valid, dan analisis menggunakan metode
statistic untuk menggambarkan isi komunikasi,
menarik kesimpulan dan memberikan konteks,
baik member atau menerima sebuah konten
(Ahmad, 2018).

Penelitian ini untuk mengetahui terkait
perspektif pengguna twitter aktif Ruang Guru
dalam peran media sosial twitter Ruang Guru
sebagai  alternatif sarana pendidikan di
Indonesia melalui #ruangguru.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan yakni
penelitian deskriptif. Penelitian dilakukan pada
hasil data tweet pada @RuangGuru dengan
menggunakan #Hruangguru dari twitter. Metode
pengumpulan data yang digunakan yakni capture
konten yang menggunakan #ruangguru, serta
ditunjang dengan data dari Caprure yang dapat
dimasukan adalah cagprure yang dihasilkan oleh
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Fitur NCapture sebagai aplikasi bawaan Nvivo
yang otomatis terpasang dalam Google Chrome
saat menginstal Nvivo 12. NCapture digunakan
secara otomatis untuk men-capture tweet yang
ditulis selama 3 bulan. untuk melakukan
penarikan kesimpulan dari substansi dokumen-
dokumen yang telah ada melalui word clond, word
tree, sosiagram network menggunakan Computer
Assisted  Qualitative  Data  Analysis — Software
(CAQDAS) dengan dibantu aplikasi Nvivo versi
12. Data yang di analisis yakni data yang berasal
dari Twitter #ruangguru yang telah diNcapture.
Data yang dianalisis berupa tingkat frekuensi
kemunculan teks atau kata-kata. Frekuensi
kemunculan kata tersebut divisualisasikan
dengan menggunakan metode wordelond. Pada
visualisasi wordeloud, ukuran huraf (fond) dari
kata-kata akan berbanding lurus dengan
frekuensi kemunculannya dalam sebuah set
dokumen, sehingga semakin sering topik
tersebut muncul, maka ukurannya akan tampak
semakin besar.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis mengenai #ruangguru merupakan
bagian dari menganalisa bagian dari fweet yang
menggunakan  #ruangguru.  Tweer  yang
menggunakan #Hruangguru otomastis  akan
tergabung menjadi satu, yang dikarenakan fungsi
dari hasthag tersebut yaitu untuk
mengklasifikasikan zweet berdasarkan dari basthag
yang digunakan.

Gambar 1 merupakan hasil dari analisa
melalui fitur wordeloud yang didapat dari data
mengenai Hruangguru, lalu di awtocod dengan
aplikasi nvivol2 plus, dan menghasilkan data
frekuensi kata yang dominan didalam #wees yang
menggunakan #Hruangguru. Dari hasil tersebut
menunjukan #ruangguru sering digunakan serta
mendapat respon yang tinggi dari masyarakat,
terlihat dari  jumlah #weer yang banyak
menggunakan basthag tersebut.

Gambar 1
Word Cloud dalam hasthag twitter #ruangguru
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Sumber : Analisis melalui nvivol2 plus

Tweet netizen yang berhasil dikumpulkan
seringkali diunggah dengan di ikuti #ruangguru.
Analisis terkait dengan #Hruangguru bertujuan
untuk mengetahui dari kata yang paling sering
muncul dalam suatu #weer atau tulisan yang
diikuti dengan #ruangguru. Terdapat beberapa
kata yang cukup dominan, kata yang dominan
tersebut sebagian besar sejalan dengan hasthag
yang mereka lampirkan yakni #Hruangguru.
Terdapat kata yang dominan muncul dalam
unggahan yang melampirkan #ruang guru, kata
yang cukup dominan yaitu Impian, Belajar,
Studio, dan Guru.

Gambar 2
Word Tree, kata Impian dan Studio dalam
hasthag twitter #ruangguru

[ ——

\\Studio impian J
| Ruangguru{

Sumber : Analisis melalui nvivol2 plus

Kata Impian merupakan kata yang paling
dominan muncul didalam  sweer  yang
menggunakan #Hruangguru, hal tersebut bisa kita
lihat dati hasil analisa world free terkait dengan
penggunaan #Hruangguru. Kata impian disini
sering dikaitkan dengan kalimat yang menjurus
kepada Ruang Guru, dapat memberikan metode
atau cara belajar yang efektif sehingga dapat
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memudahkan kepada masyarakat untuk meraih
impiannya. Kata impian diatas juga banyak
digunakan oleh masyarakat dalam bentuk
mengapresiasi Ruang Guru dalam bentuk
kalimat-kalimat yang sifatnya positif, yang
ditujukan kepada aplikasi Ruang Guru,
dikarenakan menurut tulisan-tulisan  yang
mengandung kata impian, banyak menyebutkan
bahwa Ruang Guru dapat memberikan metode
belajar yang efektif dan juga menarik untuk
anak-anak di Indonesia.

Pada gambar diatas, selain kata impian, ada
juga kata studio yang menghubungkan kata
Ruang Guru, yang terdapat didalam
Hruangguru. Kata studio  diatas  ada,
dikarenakan kata studio juga sering digunakan
dalam kalimat promosi aplikasi Ruang Guru,
yang memiliki program studio impian. Ruang
Guru mengajak kerjasama dengan salah satu
stasiun tv di Indonesia yaitu GTV (Global TV)
untuk memberikan tayangan di chanelnya
terkait kegiatan program di Ruang Guru yang
bernama studio impian. Studio Impian
diharapkan oleh Ruang Guru bisa menambah
penyebar luasan program-program yang dimiliki
Ruang Guru dan bisa bermanfaat lebih untuk
masyatrakat Indonesia.

Selain itu studio impian juga merupakan
program acara di GTV untuk meningkatkan
promosi dari Ruang Guru itu senditi, yang
diharapkan bisa menarik perhatian orang-orang
untuk menggunakan aplikasi Ruang Guru.
Program acara Ruang Guru yang ada di GTV
membuat  antusias  tersendiri  terhadap
masyarakat, serta memicu kata studio menjadi
suatu kata vyang sering dituliskan oleh
masyarakat ditwitter, untuk merespon dari
program yang dibuat Ruang Guru.

Gambar 3
Word Tree, kata Belajar dalam hasthag twitter
#ruangguru
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Sumber : Analisis melalui nvivol2 plus

Setelah dominasi kata impian dan juga
studio, dari hasil yang didapatkan dengan
menggunakan aplikasi Nvivo, Kata belajar lah
yang menjadi kata yang secara dominan muncul
pada analisis word cloud Nvivo 12 plus, pada
#ruangguru. Kata belajar merupakan kata yang
dominan muncul, saat analisis pengguna
#Hruangguru, hal tersebut bisa diartikan bahwa
penggunaan #Hruangguru memang membahas
tentang pendidikan dengan kata kunci belajar.
Kata belajar pada #Hruangguru digunakan
kepada kalimat-kalimat yang mengarah kepada
cara belajar yang efektif dan tidak jarang sering
dikaitkan  dengan  sistem  belajar  yang
konvensional yang biasa diberikan disekolah-
sekolah umum yang ada di Indonesia.

Kata belajar juga sering digunakan didalam
harapan-harapan masyarakat terkait dengan
adanya kemajuan dalam sistem pendidikan di
Indonesia, yang seharusnya lebih merespon
terthadap perkembangan zaman dan teknologi.
selain mengarah kepada kalimat-kalimat yang
berisikan seperti diatas, kata belajar disini juga
sering digunakan didalam #wees, yang berisikan
kalimat-kalimat motivasi yang ditawarkan Ruang
Guru. selain itu kata belajar sering dikaitkan
dengan harapan dari masyarakat untuk dapat
meningkaatkan sistem pendidikan yang ada di
Indonesia, yang dimana hasilnya metode
pembelajaran yang di terapkan oleh pemerintah
Indonesia  bisa lebih baik dan dapat
menyesuaikan terhadap perkembangan zaman,
seperti yang telah dibuat oleh aplikasi Ruang
Guru.

Gambar 4

Word Tree, kata Guru dan Ruang dalam

hasthag twitter #ruangguru

Text Search Query - Results Preview
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Sumber : Analisis melalui nvivol2 plus

Dari hasil gambar analisis nvivo 12 plus,
kata Guru menjadi kata yang dominan sering
digunakan pada weer yang menyertakan
#Hruangguru. Pada tweet yang menggunakan
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Hruangguru, sering kali kata guru dikaitkan
dengan metode pembelajaran yang ada. Guru
dijadikan yang sebagai mentor, menjadi sangat
penting dalam memberikan pembelajaran on/ine
kepada siswa yang berlangganan, karena kualitas
guru dapat mempengaruhi output dari hasil
kegiatan belajar om/ine. Kualitas guru sebagai
mentor di Ruang Guru didapat dari proses
recruitment dengan kualifikasi pendidikan yang
baik.

Ruang Guru mempunyai lebih dati
22.000.000 juta siswa bimbingan belajar online
(Guru, 2021). Banyaknya siswa membuat
adanya tuntutan untuk mendapatkan guru yang
berkualitas sebagai mentor dalam bimbingan
online karena akan mempengaruhi hasil belajar
siswa. Hal ini menunjukkan bahwa #guru
menjadi dominan muncul karena banyaknya
jumlah siswa pada Ruang Guru.

Akun twitter @ruangguru memiliki
jumlah pengikut 1.623000 pengguna aktif, dan
dari pengikut tersebut sebagian besar membuat
tweet dengan melampirkan #ruangguru. Akun
pengguna twitter yang paling sering membuat
tweet dengan menyertakan #ruangguru adalah
akun  @officialgtvid, (@Ukhtyanggia, dan
@bxb_mks, dapat dilihat dalam gambar

sosiagram network, sebagai berikut:

Gambar 5
Sosiagram network

iangguru - Pencarian Twitter ~ Twitter - Number of references by Username

Sumber : Analisis melalui nvivol2 plus

Dari  hasil analisis  konten  yang
menggunakan #ruangguru didapatkan sejumlah
akun yang aktif dalam penggunaan twitter dan
membuat  sweer  dengan  menyertakan
#Hruangguru. Diagram diatas bisa
menggambarkan beberapa akun twitter yang
aktif dalam tiga bulan terakhir, dan menyertakan
#ruangguru didalam tweetnya. Dari hasil analisa

diatas, ada beberapa akun twitter yang dominan
didalam menggunakan #ruangguru
dibandingkan dengan akun twitter yang lainnya,
akun twitter tersebut yaitu:

1. @officialgtvid,

Akun twitter @officialgtvid memiliki tweet
sebanyak 24% yang menggunakan #ruangguru,
disini dapat dilihat bahwa keaktifan akun
@officialgtvid dalam mencatumkan #ruangguru
disetiap tulisannya. Tinngginya tingkat tweet yang
menyertakan #ruangguru oleh (@officialgtvid
dikarenakan akun tersebut dikelola oleh GTV
yang merupakan salah satu chanel tv di Indonesia,
yang bekerjasama dengan Ruang Guru, untuk
mempromosikan program studio impian tersebut,
agar program studio impian bisa dnikmati oleh
semua anak-anak di Indonesia.

2. @Ukhtyanggia

Akun twitter @Ukhtyanggia memiliki
tweet sebanyak 10% yang menggunakan
#ruangguru. Dari data yang didapatkan melalui
analisis yang dilakukan dengan aplikasi Nvivo,
bahwa akun @Ukhtyanggia sering mengulang
tulisan-tulisan ~ yang  sama, dan  selalu
mencantumkan  #Hruangguru  didalamnya.
Adapun bentuk tulisan atau zweer yang
disampaikan, yaitu bentuk tulisan yang bersifat
kalimat-kalimat positif yang ditujukan kepada
akun @ruangguru.

3. @bxb_mks

Akun twitter @bxb_mks memiliki #weer
sebanyak 6% yang menggunakan #ruangguru.
Adapunakun @bxb_mks berada diposisi ke tiga
dalam  persentasi jumlah  menggunakan
#Hruangguru, hal tersebut dikarenakan, akun
@bxb_mks sangat sering untuk menuliskan
konten atau #weer yang bersifat mengingaatkan
terkait dengan program-program dari Ruang
Guru.

Dari ke tiga akun twitter diatas, dapat
disimpulkan bahwa tingkat persentasi #peet
menggunakan #Hruangguru, yang didapatkan
dari akun twitter @officialgtvid, merupakan
yang paling tinggi dikarenakan, akun
@officialgtvid, merupakan media sosial twitter
yang dikelola oleh pihak GTV, untuk
mempromosikan program kerjasama antara
GTV dengan Ruang Guru dalam bentuk
program Studio Impian. Dan untuk ke ketiga
akun tersebut merupakan akun yang memiliki
point yang untuk mengingatkan kepada
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masyarakat terutama pengguna aplikasi Ruang
Guru terhadap kegiatan, maupun program-
program yang ingin dilakukan oleh Ruang Guru.

KESIMPULAN

Dari hasil analisis konten dan perhitungan
kata-kata yang sering digunakan, didapatkan
fakta bahwa penggunaan #Hruangguru dati isi
tweetnya cenderung menggunakan kata impian,
belajar, studio, dan guru. Dari kata-kata yang
dominan, menjelaskan bahwa penggunaan
#ruangguru, dari data yang dihasilkan bisa
diambil poin bahwa #weers yang menggunakan
Hruangguru cenderung merespon positif dari
adanya aplikasi pendidikan ruang guru tersebut,
yang di karenakan adanya pembaharuan dalam
metode pembelajaran yang diberikan oleh
Ruang Guru.
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